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INFORME
DE DIAGNOSTICO

Convenio Piloto Diseio de Planes para Fortalecer
la Formacioén Inicial Docente en Universidades del Estado

La Universidad de La Serena en su afan de ser parte del mejoramiento continuo de
la educacién, y ser un real aporte a las diferentes comunidades educativas no sélo
de la Region de Coquimbo, sino del pais, tomd una serie de medidas que van de la
mano, formando lo que se conoce como Plan de Mejoramiento de las Pedagogias.

Tomando en cuenta los procesos de indagacion en el area, y realizando un
exhaustivo diagndstico, que indica las debilidades de la ensefianza y formacion de
profesores, es que los directivos decidieron ser parte activa de este gran desafio...
lograr un cambio desde la génesis, con autocritica y sustento en hechos concretos.

Sin duda, el problema mas importante que enfrenta el pais es el bajo nivel de calidad
de la educacion, lo que genera inequidad, poca estabilidad social y por consiguiente,
un bajo crecimiento econémico. La idea de la Universidad de la Serena apunta a
eso, generar espacios que contribuyan a disminuir las brechas que hoy por hoy se
demuestran a través de los bajos rendimientos que vienen demostrados con los afios.

Pero la institucidn, en conjunto con el Ministerio de Educacién, se puso a pensar en
como seria la mejor forma de eliminar paulatinamente esta inequidad, y llegaron a
la conclusion de que el tema pasaba por establecer mejoras en la Formacién Inicial
del Profesor. Concluyeron que reestructurando la forma de ensefiar es como a largo
plazo sera la solucién para eliminar las brechas existentes, y la falta de compromiso,
de algunos, que actualmente se encuentran en el sistema escolar.

Los problemas que se presentan a nivel de formacion inicial de profesores tienen
una gran repercusion en la educacién chilena, y es por eso que la Universidad
de la Serena, tomando en cuenta el escenario regional, se ha propuesto realizar
reformas. Estos tienen relacion con el Plan de Mejoramiento Institucional PMI FIP
ULS1501, que busca generar cambios sustantivos en la calidad de la formacion
inicial del profesorado, contribuyendo asi al mejoramiento de la calidad del
aprendizaje escolar de la Regidn de Coquimbo; como asimismo, ser parte de la Red
de Universidades estatales, que busca mantener un trabajo mancomunado con un
solo fin...Fortalecer la Formacién de Profesores a nivel Nacional.

No cabe duda que el cuerpo docente es un factor clave en el proceso educativo.
La calidad de los profesores tiene un impacto aln mayor que el aprendizaje que
puedan transmitir sobre los alumnos. Es ahi el compromiso de la Universidad de la
Serena, formar profesionales de la educacion con una base sélida y comprometidos
con el medio donde desarrollaran sus habilidades, buscando no sélo generar una
reforma superficial, sino de paradigmas y escenarios.
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Durante el aflo 2012, la Universidad de La Serena desarrolld el proyecto
denominado Diagnédstico Estratégico de la Formacién Inicial Docente en la
Universidad de La Serena para sustentar una propuesta de mejoramiento
y fortalecimiento de la formacion de profesores (FIAC ULS 1112). Esta
tarea se encomendé a un grupo de destacados consultores, quienes
entregaron un conjunto de valiosas conclusiones y recomendaciones.

Posteriormente, dentro del concurso Propuestas de Planes de Mejoramiento
Institucional [PMI] para Convenios de Desempefio -en el marco del Fondo de
Desarrollo Institucional- convocatoria 2015, la Universidad de La Serena se adjudicé
el proyecto Plan de Mejoramiento Institucional para generar cambios sustantivos
en la calidad de la formacion inicial del profesorado en la Universidad de La
Serena, que contribuyan al mejoramiento de la calidad del aprendizaje escolar
de la Region de Coquimbo. El objetivo general planteado para este proyecto fue
lograr cambios sustantivos en la formacion de profesores en la Universidad de La
Serena, desarrollando competencias profesionales de alto nivel contribuyendo
al mejoramiento de la calidad del aprendizaje escolar, en contexto, en el sistema
educativo de la Region de Coquimbo, particularmente en el alumnado de entornos
mas vulnerables. Para este propdsito, la tarea central fue llevar a cabo una renovacién
curricular de todas las carreras de pedagogia que dicta la Universidad de La Serena.

Adicionalmente, y con el propdsito de fortalecer la formacion inicial docente en las
universidades del Estado, el afio 2015 el Ministerio de Educacion toma la decision
de establecer una alianza estratégica con seis universidades constituidas en una Red
Nacional de Universidades Estatales que forman profesores, dentro de las cuales
se invita a participar a la Universidad de La Serena. El objetivo principal fue el
disefio de planes para fortalecer la formacion inicial docente en las universidades,
y se asignaron recursos para realizar un segundo diagndstico y elaborar un plan
de implementacién de mejoras a partir de dicho diagndstico, a través del PMI FIP
ULS1501.

ELDIAGNOSTICO SE CENTRO EN:

Q

Profundizar en los aspectos
mas criticos detectados en
el diagnéstico 2012 y que

Atender a los nuevos Complementar y reforzar de
requerimientos de calidad de los manera efectiva las actividades
programas de Formacion Inicial del PMI que se encuentran en
Docente, dados a conocer en desarrollo o que se estan por
junio del presente afio; 1 desarrollar

impactan de manera mas
directa en el contexto de
mejoramiento actual




Respecto de la estructura del presente Informe de Diagndstico, ésta se ha elaborado
sobre la base de los focos citados anteriormente, por lo que el analisis incluye:

Una actualizacién del contexto
con énfasis en aspectos socio-
demograficos y educativos de
la Regidn, asi como del nuevo
contexto politico-normativo,
considerando elementos que
impactan directamente en la
Formacidn Inicial Docente

El analisis de las condiciones
institucionales actuales
para dictar programas de
pedagogia

Una revision al conjunto de
elementos que debe incluir la
Gestion Pedagodgica Integrada

Por Ultimo, es importante destacar que este diagndstico recibié una importante
retroalimentacion por parte de los estudiantes congregados en el seminario “Hacia
un modelo de Formacién de Profesores de la Universidad de La Serena: Principios
Orientadores”, realizado recientemente, al cual asistieron 55 estudiantes (cinco
representantes por carrera) y en el seminario “Hacia un modelo de Formacion
de Profesores de la Universidad de La Serena: Principios Orientadores”, en el que
participaron 40 académicos que imparten clases pedagogias. En el primer seminario,
se les presenté una sintesis de las conclusiones del presente diagndstico, las cuales
fueron analizadas en mesas de trabajo donde se complementé el contenido con
valiosos comentarios y sugerencias. En el segundo seminario, tres académicos del
Departamento de Educacién expusieron sus comentarios respecto a los principios
orientadores de la Red y como esto tributa en la formacion de profesores de la
Universidad de La Serena. Posteriormente los profesores en conjunto presentaron
por escrito su retroalimentacion que fue socializada en grupos de trabajo respecto al
modelo de formacion de profesores de la Universidad de La Serena.

Informe de Diagnéstico | 9

Un diagnéstico
pormenorizado del Programa
de Formacién Inicial Docente

en la Universidad de La
Serena y sus componentes
respectivos

Una mirada analitica a la
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| EL CONTEXTO GEOGRAFICO, SOCIO-DEMOGRAFICO

Para elaborar esta actualizacion se recurrieron a las fuentes documentales
actualizadasy seincorporaron nuevas dimensiones que resultaron interesantes

de evaluar; como es el caso del indice de vulnerabilidad escolar, los resultados
de la evaluacién del desempefio docente y la dispersion geografica de las escuelas
rurales en la Regiéon de Coquimbo.

La Region de Coquimbo es una de las cinco que conforman la Macro Zona Norte
del pais con una superficie de 40.579 Kms?. Se trata de una regién semiarida, con
una biodiversidad variada pero vulnerable, y con recursos naturales limitados,
especialmente el agua.

Entérminos politico-administrativos, la Region de Coquimbo se divide en 3 provincias

(Elqui, Limariy Choapa) y 15 comunas (Andacollo, Coquimbo, La Higuera, La Serena,

Paihuano, Vicufia, Combarbald, Monte Patria, Ovalle, Punitaqui, Rio Hurtado,

Canela, Illapel, Los Vilos y Salamanca). Dada la configuracion geografica de

la Region, tanto en la costa y en los valles interiores como en las zonas

desérticas y la pre-cordillera, la Subsecretaria de Desarrollo Regional ha

determinado que, de las 2.250 localidades censales en la region, 595 se °
consideran como localidades aisladas considerando el acceso a servicios seee
basicos y la conectividad principalmente.

El espacio urbano de la regién esta conformado por las ciudades de La
Serena, Coquimboy Ovalle que son los principales polos de atracciéon de
la Regidn de Coquimbo. De éstos, la conurbacion La Serena-Coquimbo
presenta una fuerte y pesada tendencia de crecimiento que crea un
desequilibrio en el territorio regional.
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Respecto de la conformacién demogréfica, la region es habitada por 759 mil personas
con una densidad poblacional de 18,7 hab/km?. En términos prospectivos, la regién
tiene una poblacion proyectada de 818.000 habs para 2020 donde se produce un
significativo aumento de la poblacién de 60 afios y mas. Por otra parte, el documento
“Estrategias de Desarrollo Regional” prevé que para el 2020 seis comunas sufriran
pérdida de poblacién: 4 entre un 10 y un 22%, mientras que dos de ellas perderan
menos del 10%. Del mismo modo, siete comunas van a crecer en un 9% o menos,
salvo La Serena y Coquimbo que creceran en mas de un 20%. En la actualidad, el
indice de envejecimiento demografico en la regién es de 72.1% (razén de personas
mayores sobre el total de menores de 15 afios de una poblacién). Este indice es
levemente menor al promedio nacional que alcanza el 73.9%. De acuerdo al informe
del INE 2014, la region se encuentra en plena etapa de transicion demografica
hacia el envejecimiento de su poblacién. De acuerdo al anélisis desagregado de la
Encuesta CASEN 2013, la Region de Coquimbo presenta una poblacién de personas
de 15 afios y mas con un indice de escolaridad de un 10,1, levemente inferior al
promedio nacional que es de 10,5 afios.

En términos econémicos, hasta el afio 2003 la Region de Coquimbo se caracterizaba
por un tener mayor especializacion en los sectores Agropecuario, Mineria, Pesca,
Construccion y Administracion Publica. A partir de ese afio se comienza a producir
un fuerte desarrollo de la economia residencial, entendida ésta como el sector de
la economia que reulne todas las actividades locales cuyos productos y servicios son
destinados al consumo directo de las personas presentes en un territorio, e incluye
servicios personales, administracion publica, servicios financieros y empresariales,
transportes y comunicaciones, comercio, restaurantes, hoteles, propiedad de
vivienda y construcciéon. Al afio 2014, este macro sector representa el 50,18% del
PIB regional.
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I EL CONTEXTO EDUCATIVO

La caracterizacion del contexto educativo ha incluido a) los establecimientos
educacionales en términos de ubicacién y area geografica, dependencia, matricula;
b) los estudiantes, considerando matricula por prestador, la asistencia total neta, el
indice de vulnerabilidad, los resultados formativos; y c) los docentes, considerando
dependencia y area geografica del establecimiento, género, y resultados de las
Ultimas evaluaciones del desempefio.

De acuerdo al Anuario Estadisticas de la Educacién 2014, publicado por el Centro de
Estudios MINEDUC, el sistema escolar regional atiende un total de 147.162 nifios y
jovenes (4,5% del total nacional), en educacion parvularia, basica, media, y especial,
de los cuales el 39,3% se encuentra matriculado en el sector municipal, el 57,5% en
el particular subvencionado y el 3,2% en el particular pagado.

Para ello, el sistema cuenta con 782 establecimientos educacionales, de los cuales
el 53,9% corresponde al sector municipal, el 43,7% al particular subvencionado,
y el 3,2% al sector particular pagado, y representan el 6,6% del total nacional de
establecimientos. Respecto al drea geografica de ubicacion, el 56,3% de ellos se
encuentra en el sector urbanoy el 43,7% lo hace en el sector rural. En este sentido,
la Region de Coquimbo es la que mas tasa de ruralidad escolar exhibe en la macro
zona norte, con un total de 342 establecimientos escolares, de los cuales el 85,3%
son uni-docentes. En la Provincia de Elqui del total de centros educativos un 78% se
sitla en el contexto urbano, y el 22% restante se encuentra en el dmbito rural. En la
Provincia de Limariy Choapa, es a la inversa, mientras el entorno rural concentra el
74% de los establecimientos, el 26% esta establecido en el ambito urbano.

DEPENDENCIA ADMINISTRATIVA:

Municipal: 132 Municipal: 281
Particular Subvencionado: 284 x Particular Subvencionado: 61
Particular Pagado: 23 — Particular Pagado: 0
Corporacién Adm. Delegada: 1 x Corporacién Adm. Delegada: 0
Total: 440 Area Urbana Area Rural Total: 342
‘ Municipal: 413 Particular Pagado: 23 Total: 782 ‘
Particular Subvencionado: 345 Corporacion Adm. Delegada: 1

Fuente: Elaboracion propia del equipo de levantamiento de informacidn



Un aspecto interesante a incorporar en el analisis, es el niUmero de estudiantes que
son atendidos por los establecimientos que imparten ensefianza basica, ya que este
hecho presenta desafios significativos a nivel de la gestién de la educacion municipal
en el pais y que seria pertinente atender. La siguiente tabla muestra la distribucion
provincial de escuelas de la regién segin el nimero de estudiantes que atienden.

DISTRIBUCION PROVINCIAL DE ESCUELAS SEGUN NUMERO DE ESTUDIANTES
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Menos de 5: 9 Menos de 5: 38 Menos de 5: 28 13,5%
5y 15:16 5y 15:68 5y 15:33 21,0%
16y 26:12 16y 26: 20 16y 26:14 8,3%
27y37:3 27y37:8 27y37:4 2,7%
38y50:5 38y50:8 38y 50: 6 3,4%

Mas de 50: 174 Mds de 50: 71 Mas de 50: 40 51,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Base de Datos IVE — SINAE 2016

Llama la atencion el hecho de que exista un alto nimero de escuelas de ensefianza
basica que tienen una matricula relativa muy baja. En el caso de la Provincia del
Limari, por ejemplo, practicamente el 50% de los establecimientos educacionales
(106) atiende a una poblacién estudiantil (691) que equivale al 3,5% de la matricula
total de ensefianza basica (19.820). Esto podria explicarse por la dispersion de
localidades y el nivel de aislamiento que presenta dicha comuna.



18 | Informe de Diagnéstico

LOS ESTUDIANTES

De acuerdo a la informacion contenida en el Compendio Estadisticas de la Educacion
2014 del INE, la Regién de Coquimbo tiene una poblacion escolar de 12.830 nifios
matriculados en el nivel pre-escolar, y un nimero total de 159.982 estudiantes en las
areas de ensefianza basica y ensefianza media.

Segun el registro de prioridades 2015 que mantiene la JUNAEB, la region presenta
un indice de Vulnerabilidad Escolar (IVE-SINAE) de 81,0 % para la Ensefianza Basica
y Media, el cual se sitla sobre el indice nacional promedio de 78,4 %. Las comunas
mas vulnerables seglin su matricula son Punitaqui (88,7) y La Higuera (88,4). La tabla
muestra el IVE por comuna.

iNDICE DE VULNERABILIDAD ESCOLAR, POR COMUNA DE LA REGION DE COQUIMBO

Punitaqui

90,2%

La Higuera

88,4%

Salamanca
71 ,3% Rio Hurtado

86,8%

IVE Regional

81,0%

Los Vilos Combarbala

83,3% 85,0%

IVE Nacional

78,4%

Coquimbo

69,4%

Fuente: Elaboracion propia a partir de la Base de Datos Prioridades 2016 IVE SINAE



Con relacion al acceso a la educacion superior, de acuerdo a los datos informados
por el DEMRE para el proceso 2016, en la Regién de Coquimbo rindié la PSU un
total de 7.726 estudiantes de la promocién del afio, quienes obtuvieron un puntaje
promedio de 484 puntos, 8 puntos mas bajo que el promedio nacional de 492. Los
alumnos provenientes del sector municipalizado obtuvieron un promedio de 448
(media nacional 469,3); el sector particular subvencionado 503 (media nacional
496,9) y el particular pagado 601,7 (media nacional 590,2).

En términos de equidad, al igual que en el resto del pais, prevalece la desigualdad
por sector socio-econdmico, pero resulta altamente preocupante el hecho de que
la regidn ocupe el 5to lugar en puntaje promedio en el pais para el sector particular
subvencionado y particular pagado, en circunstancias de que ocupa el lugar 11 en el
sector municipal.

El sistema escolar es atendido por un total de 10.575 docentes, de los cuales el
46,9% se desempefia en el sector municipal, el 49,6% lo hace en el sector particular
subvencionado, y el 3,5% lo hace en el particular pagado, y representan el 4,9% del
total de docentes del pais. De ellos, el 30% tiene un contrato en el establecimiento
de 44 horas semanales.

En términos de lugar donde desarrollan sus labores, los docentes se concentran
preferentemente en el ambito urbano, desempefiandose en el dmbito particular
subvencionado. Para el caso del ambito rural, ninglin docente trabaja en los colegios
particulares porque no existen establecimientos escolares de estas caracteristicas.

Como referente para el desempefio de los docentes de la Region de Coquimbo,
se ha considerado los resultados de la evaluacion docente realizada el afio 2014
(sélo docentes escuelas municipalizadas y DA) para ser analizada con mayor
detenimiento, y los resultados regionales de las evaluaciones de los afios 2012 y
2013 para determinar la evolucion de dichos resultados.

En sintesis, la siguiente tabla muestra la distribucion de los juicios evaluativos
formulados a los docentes evaluados durante el proceso 2014.
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Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido Porcentaje Acumulado
Vdlidos Basico 207 26,1 26,1 26,1
Competente 521 65,6 65,6 91,7
Destacado 54 6,8 6,8 98,5
Insatisfactorio 12 1,5 1,5 100,0
Total 794 100,0 100,0

Fuente: Elaboracion Propia a partir de Base de Datos MINEDU
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En términos relativos, los docentes mejores evaluados se encuentran en las
especialidades de Parvularia y de Educacion Especial (Desorden Especifico de
Aprendizaje), ya que no presentan juicios insatisfactorios y reinen un nimero mayor
de docentes en la categoria de destacado.

El contexto geografico social permite derivar algunas conclusiones que resultan
importantes para determinar algunos aspectos que deben ser abordados por la
formacién inicial:

a)Elaltoindicederuralidad que presentalaRegién de Coquimboyladispersidndelasescuelashace necesario
reforzar dos aspectos importantes: La docencia en areas rurales y la vinculacidn con el medio escolar.

b) La alta incidencia de escuelas multigrado constituye un insumo importante para la administracion
escolary para tipificar un tipo particular de cultura escolar que no es posible encontrar en otros contextos.

¢) Tanto la ruralidad como la modalidad escolar resultan ser fuentes importantes de problemas especificos
que debieran ser abordados para la investigacion aplicada.

d) Desde la perspectiva de la vinculacion con el medio escolar, la forma de llegar a los docentes para
ofrecer alternativas de perfeccionamiento de acuerdo a sus necesidades especificas.

e) En términos de equidad, al igual que en el resto del pais, prevalece la desigualdad por sector socio-
econdmico, pero resulta altamente preocupante el hecho de que la Regidn ocupa el 52 lugar en puntaje
promedio en el pais para el sector particular subvencionado y particular pagado, en circunstancias de que
ocupa el lugar 11 en el sector municipal. Por la relevancia que presenta este fendmeno, se considera que
debe ser investigado a profundidad.

De acuerdo a lo dado a conocer en el seminario Nuevas Normativas de Educacion y
Desafios para la Formacion Inicial Docente, realizado en Santiago el 11 de junio del
2016, los lineamientos para las nuevas politicas de educacién implican, en general:

a) Un conjunto de principios generales (como la Ley de inclusidon y el Desarrollo Profesional Docente);

b) Un marco regulatorio cautelado por el sistema nacional del aseguramiento de la calidad por una parte y,
por otra, por el Marco Nacional de Cualificaciones;

c) Un plano curricular regulado por los estandares de formacion inicial docente, las bases curriculares del
sistema escolar, el marco de la buena ensefianza y la Nueva Educacion Publica.

Para elaborar un diagndstico lo mas pertinente posible en términos del impacto en la FID de las universidades
del Estado en general y de la Universidad de La Serena en particular, se analizaron los aspectos claves
producto de las actuales reformas a la educacion superior y que se relacionan las nuevas politicas publicas
que implican:

La entrada en vigencia de la normativa mencionada, principalmente la Ley 20.903, implica ciertos elementos
claves que deberan ser abordados por las instituciones de educacion superior que impartan carreras de



pedagogia. Uno de estos aspectos son los nuevos requisitos de ingreso a las carreras de pedagogia (Ley
20.903). A partir del afio 2017 se establecerdn nuevas exigencias para ingresar a estudiar pedagogia, las

cuales se irdn incrementando gradualmente hasta el afio 2023.

e Acreditacion obligatoria de universidades que impartan la carrera, junto con nuevas condiciones para
la calidad de la Formacidn Inicial: La acreditacién de las carreras de pedagogia sera obligatoria y realizada
por la Comisiéon Nacional de Acreditacion (CNA) en base a criterios de calidad. Las carreras de pedagogia
deberan cumplir con condiciones de infraestructura, cuerpo académico, programas de mejora, convenios
de vinculacidn y practicas en establecimientos educacionales, entre otros aspectos.

En relacion a este punto en el Plan de Implementacién derivado del presente diagndstico, se ha sugerido
que la gestion de la calidad y la acreditacion de las pedagogias en la FID de la Universidad de La Serena
sean conducidas por la Unidad de Gestion Integrada de las Pedagogias (UGIP), de reciente creacion. En
el capitulo 4 del presente informe se entregan mas detalles sobre la forma de implementar esta accion.

Producto ademas de este estudio surgen las lineas de base para los distintos aspectos que se incorporan
alos criterios de calidad que se emplearan en los futuros procesos de acreditacion, por lo que el estandar
que éstos propongan sera el objetivo en todos los planes de mejoramiento.

¢ Evaluaciones diagndsticas para mejorar la formacion: Se realizardn dos evaluaciones, una al inicio
de la carrera, aplicada por las propias universidades con el fin de conocer las posibles necesidades de
nivelacion de sus estudiantes. La segunda, sera aplicada por el MINEDUC al menos un afio antes del
egreso, para conocer sobre la formacion recibida por el estudiante en sus aflos de estudio. Los resultados
seran entregados a la Comisién Nacional de Acreditacidn, con el fin de que las universidades establezcan
planes de mejora a partir de esto y seran considerados para el disefio de acciones formativas por parte
del MINEDUC.

La forma que se cree mas pertinente para este requerimiento es que, considerando que la FID ULS se
encuentra en proceso de renovacién curricular, se establezcan estrategias pertinentes y efectivas para

abordar el mejoramiento de los estudiantes que presenten resultados negativos.

Respecto de los requisitos derivados de acreditacion de carreras relativos a la gestion institucional, éstos
indican que las instituciones deberan contar con una instancia que coordine y articule dichas carreras, que
se cuente con un sistema de aseguramiento de la calidad permanente, que la institucién tenga con un
sistema de informacion y analisis robusto, y que se tenga con mecanismos de apoyo a la produccion de

investigacion en la FID.

Sobre este punto, se estima que la creacién de la Unidad de Gestion Integrada de las Pedagogias se

constituira en la instancia que dara respuesta a los nuevos requerimientos de gestion.
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I LAS CONDICIONES INSTITUCIONALES

Bajo condiciones institucionales se entiende todo lo que la instituciéon dispone para
dictar un programa con los requerimientos de calidad. Entre estas condiciones se
encuentran:

a) El recurso docente

b) La infraestructura y el equipamiento

c) La estructura organizacional

d) Para propésitos de este diagndstico, se incluyd el servicio a los estudiantes.

El foco de atencidén estuvo centrado en la docencia de acuerdo a las directrices sobre
las exigencias para las FID del pais, el cuerpo académico debe tener una formacién
general y de postgrado pertinente. De acuerdo a la situacion contractual, se espera
gue exista una proporcion significativa de académicos con jornada completa (60%).
Esto en el entendido de que el objetivo es fortalecer la atencién a los estudiantes y
el desarrollo de la unidad donde se desempefian.

En este sentido, la institucion exige que los profesores de jornada completa (44 hrs)
realicen un minimo de 16 horas de clases a la semana, y que los profesores de media
jornada realicen un minimo de 12 hrs. La actividad docente se regula a través de la
firma de un convenio de desempefio donde el académico debe comprometerse,
ademas de realizar docencia, a realizar investigacion, gestion y actividades de
vinculacion con el medio, requisito que soélo aplica a los académicos con contrato
indefinido.

Teniendo lo anterior en cuenta, este informe se centrd en registrar el recurso
docente con el que ha contado la FID ULS los ultimos cuatro afios, en términos de
sus especialidades, de formacién de postgrado y su situacion contractual. Junto con
ello se indagd sobre la percepcién que tienen los docentes respecto de su dominio
en el uso de TIC.

METODOLOGIA

Para realizar el presente estudio, se recurrio a la base de datos institucional sobre
todos los docentes que han atendido el curriculo de las carreras de pedagogia en
ensefianza media durante los ultimos cuatro afios.

La unidad de andlisis fue la carrera expresada en su plan de estudios anual, al cual
concurren docentes que pertenecen al departamento de la especialidad junto al
Departamento de Educacion y al Departamento de Psicologia.

Para indagar sobre el uso de TIC se recurrid a un cuestionario que se aplicd a una
muestra de 67 docentes de distintas carreras en la FID ULS.
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ANALISIS DE RESULTADOS

En general, los programas de pedagogia en educacion media de la formacion inicial
docente han sido atendidos de manera regular por una planta de académicos, segun
sus jornadas de trabajo como lo indica la siguiente tabla.

N° DE DOCENTES SEGUN JORNADA DE TRABAJO Y MODALIDAD CONTRACTUAL

J.C.52-38,8% J.c.50-38,8%
€==> :i M.J. 24 -17,9% ‘ag» :i M.J. 27 - 20,9%
J.P.59-44,0% J.P.52-40,3%

J.C.48 -37,8% 1.C.47 -36,7%

® :i M. 1. 29 - 22,8% ® :i M.J.27 - 21,1%
J.P.50-39,4% J.P.54-42,2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion institucional

Como se puede apreciar, el total de la planta ha disminuido en seis académicos, y
donde mas se evidencia es en las jornadas completas. Esto se puede explicar por el
efecto del incentivo al retiro voluntario por un lado y, por otro, porque esos cargos no
han sido provistos con las mismas jornadas de trabajo. La disminucién de docentes
de jornada parcial se podria explicar porque se ha enfatizado la politica institucional
de cautelar que los docentes de jornada completa y media jornada cumplan con el
minimo requerido (16 y 12 hrs respectivamente).
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N° DE DOCENTES SEGUN MODALIDAD CONTRACTUAL

Se tiene que el numero de docentes con contrato indefinido o de planta ha ido
disminuyendo progresivamente, con el consiguiente aumento de las contrataciones
a plazo fijo, sean semestrales o anuales. Esto porque, al igual que el caso anterior,
las vacantes que se han producido por el incentivo al retiro voluntario no han sido
provistas bajo la misma modalidad contractual. Estos resultados alejan alin mas a
la institucion del estandar del 60% si éste incluyera ademas la situacién contractual
de los docentes.

Si bien es cierto es importante considerar la cantidad de docentes de jornada
completay media jornada, mds importante resulta ser el conocer qué porcentaje del
plan de estudios es atendido por esas jornadas de trabajo. Esto porque una jornada
completa puede ocuparse de una, dos, 0 mas asignaturas.

Por otra parte, tal como se ha sefialado en la descripcion de la metodologia, el andlisis
considerd especialmente qué parte del curriculum es efectivamente atendido por
profesores de jornada completa y media jornada con contrato indefinido respecto
de los académicos que atienden asignaturas a través de un contrato por horas de
duracién semestral o anual.

En general, la tabla anterior muestra que con el tiempo la proporcion de docentes
que sirven los planes de estudio de las carreras de pedagogia ha ido disminuyendo.
Por otra parte, si se analiza caso a caso, se tiene que la carrera que mantiene un
porcentaje notoriamente mayor es Matematicas y Fisica, y no ha sufrido variacion
entre el 2012 y el 2015. De preocupacion resulta la carrera de Pedagogia en Historia
y Geografia donde solo el 9,1% del curriculo ha sido atendido por profesores con
contrato indefinido en los Ultimos dos afios.

Del andlisis de variados resultados se desprende ademds, que la carrera que mayor
porcentaje de académicos con formaciéon de postgrado tiene, es Pedagogia en
Biologiay Cs. Nat. (64,3%)y la que menos es Pedagogia en Educacion Musical (29,3%).
Esto ultimo se puede explicar porque las posibilidades de perfeccionamiento en las
especialidades de Musica en nuestro pais son limitadas.
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Respecto del uso de las tecnologias de infocomunicacion por parte de los docentes,
el diagndstico anterior entregd las siguientes conclusiones :

e El uso de tecnologias de informacidén y comunicacién en las carreras de pedagogia, al menos en lo
declarado, es muy bajo, considerando que ni siquiera en la mitad de los programas se declara uso de
TIC, y de aquellos en que si se declara, la mayoria es para dar a conocer enlaces a sitios Web sin mayor
intencionalidad pedagdgica, o para apovyar las clases expositivas a través de la herramienta Power Point.

¢ Acerca de la seccion en que es declarado el uso de TIC, en la mayor parte de los programas se concentrd
en la bibliografia y estrategias metodoldgicas. Sin embargo, y por lo detectado tras la realizacion del
grupo focal, muchas veces se utiliza recursos tecnolégicos en el desarrollo de las asignaturas sin que sea
mencionado explicitamente en sus programas de estudio;

¢ Resulta preocupante la poca frecuencia con que se utilizan las herramientas para ensefiar con TIC, y
la presencia de otros indicadores que son considerados en los estandares oficiales, como aprender a
implementar y ensefiar a través de entornos virtuales, aprender a desarrollar trabajo colaborativo con TIC,
aprender a ensefiar a realizar busqueda en la Web y a integrar curricularmente las TIC.

Este apartado fue elaborado por Carlos Godoy Villanueva, profesional contratado para el levantamiento de informacion.
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Por otra parte, los estudiantes convocados al seminario citado en la introduccién del
presente informe, refirieron lo siguiente respecto del uso de TIC:

e El uso del TIC por parte de los docentes no es uniforme en todas las carreras;
e Falta de actualizacion de los docentes respecto del uso de los distintos recursos;

¢ Es necesario que los docentes reciban una mayor capacitacion en el uso de TIC.
Los principales resultados de la encuesta aplicada como parte de este informe revelaron lo siguiente:

e Un 39% de los encuestados, declaran que los docentes tienen un “buen dominio” a la hora de resolver
problemas técnicos o de usar herramientas tecnoldgicas y un 19% de los encuestados percibe que posee
un dominio excelente;

eAnte la consulta de como han logrado mantenery mejorar sus capacidades en el uso del recurso tecnolégico,
un 70% declara que lo hace buscando informacion en la web;

Estos resultados indican que habria una brecha significativa entre lo que los
estudiantes perciben como dominio y uso de TIC y lo que los docentes perciben
sobre ello. Esta diferencia puede explicarse por el modo en que se relacionan con
los recursos que es lo que define la brecha generacional en este aspecto. Esto hace
necesario que los académicos se mantengan en constante actualizacion y uso activo
de estos recursos.

Por otra parte, para poder aprovechar las posibilidades que ofrece el recurso
tecnoldgico para el desarrollo de actividades de ensefianza/aprendizaje es
fundamental que los docentes se capaciten en los principios y las aplicaciones del
uso de las TIC con propdsitos pedagdgicos.



LAS CONDICIONES INSTITUCIONALES

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES DEL ANALISIS DE LAS CONDICIO-
NES INSTITUCIONALES RESPECTO DEL CUERPO DOCENTE, LAS CONCLU-

SIONES FUERON LAS SIGUIENTES:

a) Alta proporcion de docentes de tiempo parcial (a contrata y a honorarios)
y baja proporcién de docentes contratados a jornada completa, lo que aleja
a la institucion de los estandares establecidos por la CNA (60% docentes a
jornadas completa). Esto repercute negativamente en el tiempo de dedicacion
de los docentes a la atencion de alumnos y a realizar actividades propias de
una institucién de educacion superior (investigacion, vinculacion con el medio
y gestion).

b) Si bien es cierto la institucion realiza esfuerzos para capacitar a los docentes a
través de su Unidad de Mejoramiento Docente (UMD), existe alin la necesidad de
que los académicos accedan a instancias de actualizacion, la alta carga docente
restringe la posibilidad de que los académicos puedan acceder a programas de
actualizacién, especialmente en aspectos pedagoégico-didacticos.

c) Débil preparacion de los docentes en el uso pedagdgico de TIC, lo que
resta posibilidades de aprovechar las posibilidades que ofrece el recurso para
diversificar metodologias y enriquecer la formacién de los estudiantes con
experiencias de aprendizaje innovadoras y pertinentes.

Como estrategias para resolver estas debilidades se sugiere:

a) Realizar un estudio acucioso y realista respecto de la actual dotacién docente
que atiende a las carreras de pedagogia de la FID ULS, para establecer brechas
entre lo existente y lo requerido y se tomen las medidas necesarias para cumplir
con los nuevos requerimientos de la FID;

b) Elaborar e implementar un plan de actualizacién en servicio permanente para
los docentes que ejercen en la FID ULS, especialmente en aspectos pedagdgicos-
diddcticos, segun los requerimientos de cada especialidad.

c) Elaborar e implementar un plan de capacitacion intensivo a los docentes de
las FID ULS en el uso pedagdgico de las tecnologias de infocomunicacion.
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I LAINFRAESTRUCTURAY EL EQUIPAMIENTO

Deacuerdoalosnuevosrequerimientos paralaacreditacion de carreras de pedagogia,
los criterios que se utilizan son: 1) Que los espacios fisicos y el equipamiento sean
suficientes, pertinentes y adecuados. 2) Que las instalaciones tengan accesibilidad
universal. 3) Que los recursos de aprendizaje se encuentren actualizados.

Teniendo estos criterios en mente, este trabajo se abocd a hacer un estudio de las
condiciones en que actualmente se dictan las carreras de pedagogia con el propdsito
de establecer lo existente en relacién con los estandares exigidos.

Para recoger la informacion necesaria, se construyd una matriz donde se catastraron
los espacios fisicos (salas de clase, laboratorios y otros), el equipamiento y el
mobiliario, principalmente respecto de su nivel de obsolescencia, los recursos
tecnoldgicos con que cuentan las salas de clases para establecer comparaciones
entre carreras. Ademas, se considerd la accesibilidad a los espacios fisicos de
los estudiantes con necesidades educativas especiales para aplicar las medidas
correspondientes para favorecer la inclusién.

En total, se catastraron 29 salas de clases, 5 salones auditorio, 20 laboratorios, vy
10 salas multipropésito, distribuidas en el Campus Andrés Bello, Campus Isabel
Bongard, Campus Limari y Departamento de Musica.

ANALISIS DE RESULTADOS

e Pedagogia en Quimica: El mayor problema que presenta la carrera es que no cuenta con accesibilidad
universal ya que la mayoria de sus dependencias se encuentran en un segundo piso. Presenta una alta
necesidad de renovar mobiliario de laboratorios.

¢ Pedagogia en Castellano y Filosofia: Las necesidades de esta carrera se centran principalmente en la
renovacion del recurso tecnoldgico de las salas de clases. Necesita ademas ajustar su nivel de accesibilidad
en dos espacios.

e Pedagogia en Ed. Gral. Basica Ovalle: Las dificultades del Campus Limari donde se dicta la carrera de
Pedagogia en Educacién General Basica es que necesita renovar el recurso de todas sus salas de clasesy no
cuenta con accesibilidad universal en dos dependencias por encontrarse en segundo piso.

e Pedagogia en Ed. Gral. Basica La Serena: El mayor problema que presenta esta carrera es que la vida util
de su equipamiento esta préxima a terminar.

e Pedagogia en Educacion Diferencial: La Carrera de Educacion Diferencial comparte el 90% de sus
dependencias con las carreras de Educacion Basica y Educacion Parvularia en el Campus Isabel Bongard.
La Unica sala de uso exclusivo es la 127, cuyo equipamiento tecnoldgico tiene una vida util también por
terminar. Al igual que el caso de Pedagogia en Educacidon Bésica La Serena, esta carrera comparte recursos
con las carreras que dependen del Departamento de Educacion. Presenta también el problema de que la
vida util de su equipamiento esta por expirar.

e Pedagogia en Educacion Musical: Esta carrera no presenta grandes problemas de equipamiento, pero
sus espacios no cumplen con las condiciones de accesibilidad para estudiantes con necesidades educativas
especiales.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En relacién con el aspecto infraestructura y equipamiento de las condiciones
institucionales, los resultados del diagndstico fueron los siguientes:

a) Si bien es cierto el espacio fisico y el equipamiento de las carreras muestran niveles de adecuacion
significativos, las condiciones no son iguales entre éstas en cuanto a reposicion y renovacion;

b) En cuanto a equipamiento el aspecto que mayor marca una diferencia entre las carreras es la disponibilidad
de pizarras interactivas;

c) Algunos de los espacios fisicos y del equipamiento necesitan adecuarse a los requerimientos que
favorecen la inclusion.

Las recomendaciones para este ambito son las siguientes:

a) Elaborar, formalizar y ejecutar un plan maestro de uso de espacios fisicos especial para las carreras de
pedagogia, cautelando una igualdad de la calidad entre éstos en coordinacién con la Direccion de Servicios;

b) Elaborar, formalizar e implementar un Plan de Renovacién, Mantenimiento y Reposicion de insumos
y equipamiento segun los requerimientos de cada especialidad en coordinacion con las instancias
institucionales que corresponda;

c) Elaborar, formalizar y desarrollar un plan de adecuacion de espacios fisicos y equipamiento para favorecer
la inclusion, en coordinacién con las instancias institucionales que corresponda, y de acuerdo con el
Programa de Apoyo a la Discapacidad de la ULS.
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I LAESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

El proyecto de diagndstico estratégico desarrollado el afio 2011 incluyd un informe
muy acucioso y riguroso donde se dio cuenta pormenorizada de las dificultades que
experimentaba la Formacion Inicial Docente en la Universidad de La Serena, y se
propusieron estrategias para superar dichas dificultades.

En su dimensidon Condiciones de Operacion/Estructura Organizacional, el diagndstico
2011 estuvo orientado a constatar las condiciones con las que cuenta la Institucion
para iniciar, conducir y llevar a buen término una transformacién profunda a sus
procesos formativos. Este estudio se centro, entre otros, en realizar un analisis del
area de Educacion de la ULS, con sus respectivas carreras, desde el punto de vista de
su organizacidn, estructura, adscripcion administrativa y disciplinaria.

Para cumplir su objetivo, el estudio se abocé al analisis documental de instrumentos
oficiales de la institucién, a recopilar informacion de fuentes primarias, a través de
entrevistas a autoridades superiores del area académica y administrativo-financiera,
decanos, directores de escuelas y departamentos, profesores y estudiantes.

Las principales conclusiones fueron que la formacién inicial docente en la Universidad
de La Serena enfrenta dificultades que provienen de un sistema de organizacion
que genera una responsabilidad compartida por la gestion de las carreras que
podria dificultar el proceso de cambio o demorar los avances. Por otra parte, el
informe sefiala que se observé una cultura organizacional que tiende a liderazgos
participativos proclives a mantener un statu quo, lo cual se fundamenta en el hecho
de que existen diagndsticos sobre aspectos que se deben mejorar pero que no han
sido objeto de intervencion alguna.

¢ No hay instancia coordinadora de todas las carreras de pedagogia que permita alinear un perfil y los
procesos formativos.

e Estructura vertical con carreras de pedagogias aisladas y auténomas entre si, lo que impide una
responsabilidad compartida y una accion sinérgica.

e Escaso didlogo de Departamentos Disciplinarios y Departamento de Educacion dificultando la vinculacién
entre disciplina y pedagogia que requieren los estandares.

e Instancias de coordinacion (consejos, claustros) no permiten reflexién conjunta sobre el desarrollo de las
carreras.

En otras palabras, sefiala el informe, el desarrollo curricular se ve restringido por
caracteristicas estructurales de la organizacion.

En este punto, cabe hacer presente que el PMI FIP ULS1501, que se encuentra
actualmente en ejecucion contempld, como tarea inicial, la creacién de una unidad,
la cual se denominé Unidad de Gestion Integrada de las Pedagogias (UGIP), como
estrategia para superar las dificultades que plantea la actual estructura organizacional Eéte "/Pa’g’d"tf“EAe"’Z‘?m,do
al desarrollo armodnico y coherente de la formacion inicial docente. Esta Unidad ya ”“ZJGZ’UO,{Z,"WS;";; EZZCZT,;C:
se encuentra consignada en la estructura formal de la universidad, la cual depende Universidad de La Serena.



de la Vicerrectoria Académica, y sera la responsable de gestionar integradamente la
formacion inicial.

Considerando lo anterior, y a la luz de los procesos de ejecucién tanto del PMI
FIP ULS1501 como del Convenio Piloto FID 1556, se estima conveniente reforzar
la capacidad de gestién de la UGIP en todos los aspectos que le son atingente,
realizando los esfuerzos necesarios para instalarla como una instancia valida,
competente y eficaz.

METODOLOGIA

Para corroborar los resultados, se llevd a cabo una entrevista en profundidad que
incluyd a los siguientes directivos y coordinadores:

Jorge Fernandez, Decano de la Facultad de Ciencias Sociales y Econdmicas
Erika Zuiiiga, Directora del Departamento de Educacion

Sandra Alvarez, Directora del Departamento de Ciencias Sociales

Mario Arenas, Director del Departamento de Musica

Hernan Guiiez, Director de Escuela de Ciencias

Oscar Silva, Director de Escuela de Educacién

Amelia Herrera, Directora de Escuela de Pedagogia en Historia y Geografia
Berta San Martin, Directora de Escuela de Pedagogia en Humanidades
Verodnica Toro, Directora de Escuela de Musica

Carlos Ramos, Coordinador de Carrera de Educacion Diferencial

Luisa Elgueta, Coordinadora de Carrera de Matematica y Computacion
Francisco Lépez, Coordinador de carrera de Biologia y Ciencias Naturales
Maria Zuiiiga, Coordinadora de Area de Media del Departamento de Educacién

Pamela Labra, Coordinadora de la Unidad de Mejoramiento Docente

ANALISIS DE RESULTADOS
Los resultados de la entrevista en profundidad fueron los siguientes:

e Se valora la tradiciéon de la ULS en la formacién de profesores en la macro-zona norte. Los académicos
entrevistados valoran de manera muy positiva la experiencia obtenida en décadas de formacién de docentes,
manteniendo hasta la fecha el liderazgo en cuanto a la calidad de los postulantes a las carreras de pedagogia
y la calidad de sus egresados, lo que posiciona indiscutiblemente a la ULS como la Institucion de Educacion
Superior mejor valorada en la zona en cuanto a la Formacién de Profesores.

¢ Laautonomia de los Departamentosy las Escuelas afecta en la relacion de los Directores con los académicos
que dictan las asignaturas.

e El escaso reconocimiento que se hace por parte de los docentes de las atribuciones del Coordinador
de Carrera. Es muy dificil requerir informacién de situaciones parciales de los alumnos dentro de una
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determinada asignatura, o de convocatorias para poder hacer una revision de los avances, retrasos,
y modalidades de evaluacidon que pudieran ayudar en el logro de los aprendizajes de los estudiantes,
considerando diversas prdacticas que se desarrollan al interior de las Escuelas y Departamentos.

e Existe desconocimiento por parte de los académicos de la normativa, las atribuciones y procedimientos
propios de la estructura organizacional de la Universidad. Todos los entrevistados coinciden en que los
académicos desconocen tanto las atribuciones de cada cargo implicado en la jerarquia universitaria, como
del Reglamento de Régimen de Estudio. Esto acentua el problema descrito anteriormente, ya que los
docentes incumplen reiteradamente lo dispuesto en dichos cuerpos normativos en cuanto a las condiciones
y requisitos de aprobacidn, asistencia, evaluaciones y otros aspectos ligados a sus obligaciones para con los
estudiantes y con las unidades académicas de las cuales dependen.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

La experiencia realizada permite establecer que se corroboran los resultados
entregados en el informe de Diagndstico 2012. Por otra parte, durante la ejecucion
del este proyecto diagnostico piloto, fue posible detectar ciertos nudos criticos que,
de no ser superados por la nueva organizacion que liderara la FID, las posibilidades
de efectuar modificaciones reales y efectivas hacia el mejoramiento de la calidad, se
veran enormemente disminuidas.

Por lo anterior, en el capitulo relativo a la Gestion Integrada de las Pedagogias se
entregan recomendaciones a la luz de los problemas detectados.

EL SERVICIO ALOS ESTUDIANTES

Enla Universidad de La Serena el servicio a los estudiantes se canaliza principalmente
por la Direccion General de Asuntos Estudiantiles, principalmente a través de los
Departamentos de Bienestar Estudiantil, de Salud Estudiantil, de Actividades
Extracurriculares y de la Coordinacién de Casinos y Cafeterias. Cada una de estas
unidades dispone de mecanismos para conocer los grados de satisfaccion que tienen
los estudiantes respecto de los servicios ofrecidos.

No obstante, lo anterior, es frecuente que los estudiantes expresen su malestar con
los servicios prestados en situaciones de paros o tomas, y es comun encontrar que,
en los petitorios a la autoridad, un gran porcentaje de las solicitudes se refieran al
mejoramiento de los servicios que reciben en general.

Por otra parte, también ha sido frecuente encontrar criticas respecto a la pertinencia
de la oferta de actividades extracurriculares. En este sentido, en el seminario referido
en la introduccién al presente informe, dentro de las conclusiones de las mesas de
trabajo se consigno el hecho de contar con un mayor abanico de opciones de talleres
basicos relativos a la profesion docente. Se hizo hincapié ademas en la necesidad de
contar con talleres en sexualidad, inclusion y diversidad, sobre la atencién a alumnos
con necesidades especiales y sobre tareas relativas a la administracién escolary a la
formulacién de proyectos.



RECOMENDACIONES

1. Establecer los mecanismos necesarios para que la Unidad de Gestion Integrada de las pedagogias esté
en permanente conocimiento de los resultados de las encuestas de satisfaccién que se les aplican a los
estudiantes de modo de contribuir de manera efectiva a que los requerimientos de los estudiantes sean
atendidos, y que sus demandas sean resueltas prontamente de manera eficaz, cuando corresponda;

2. Proporcionar a los estudiantes de pedagogia una oferta de actividades curriculares certificadas que
agreguen valor a su futuro desempefio en el campo laboral. Por ejemplo, incluir cursos de primeros
auxilios, resolucién de conflictos, mediacion, manejo de crisis, etc. Esto podria resultar en una oportunidad
interesante para la formacién en aquéllos aspectos que no necesariamente deben ir incluidos en el
curriculum formal;

3. En tanto ciudadanos que se van a relacionar con la formacion ciudadana de sus propios estudiantes, se
estima conveniente desplegar estrategias para que los futuros docentes participen lo mas ampliamente
posible en las instancias que se destinan para este efecto.
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LA FORMACION INICIAL DOCENTE
EN LAUNIVERSIDAD DE LA SERENA

Para realizar este trabajo de la manera mas integral posible se abordaron tres
aspectos:

a) Evolucidn del Ingreso, en términos de cantidad de estudiantes que ingresan por programa de pedagogia,
a modo de complementar informacion para el disefio de iniciativas de atraccion de estudiantes.

b) Descripcion de los estudiantes que ingresan tomando en cuenta sus antecedentes socio-econémicos y
educativos.

c) Analisis cuestionario sobre intereses y percepciones sobre el primer semestre de estudios en la ULS.

Para poder realizar una caracterizacion lo mas fiel a la realidad posible se considerd
el ingreso a las carreras de pedagogia entre los afios 2010 y 2015 a través de la PSU,
lo que llevd a un total de 2.304 estudiantes. Esta informacion fue proporcionada por
la Oficina de Estudios Institucionales en conjunto con la Oficina de Admisién de la
Universidad de La Serena.

Para conocer con mayor profundidad a los estudiantes de pedagogia, se les aplicé a
los de primer afio, un cuestionario al comienzo del segundo semestre del afio 2016,
con el propdsito de indagar ademas, cdmo han evaluado su experiencia de estudiar
una carrera de pedagogia en la Universidad de La Serena. Este instrumento fue
respondido por 195 estudiantes, lo que corresponde al 58,2% del ingreso y quienes
fueron los que habian asistido a clases el dia de la indagacion.

EVOLUCION DE LAS POSTULACIONES A LAS CARRERAS DE PEDAGOGIA
QUE OFRECE LA UNIVERSIDAD DE LA SERENA
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Fuente: Elaboracion propia del equipo de levantamiento de informacion
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Como se puede apreciar, las postulaciones han tendido a aumentar o a mantenerse
a partir del afio 2013, salvo el caso de Pedagogia en Inglés que ha visto disminuidas
sus postulaciones.

Respecto del ingreso, el siguiente grafico muestra la evolucion de la matricula de

primer afio.

EVOLUCION DE LA MATRICULA DE PRIMER ANO.
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Fuente: Elaboracidn propia del equipo de levantamiento de informacion

Si bien es cierto la baja matricula a las carreras de pedagogia es un problema a
nivel nacional (aunque hay signos que esta realidad podria llevar a revertirse en
el mediano plazo), no es menos cierto que se trata de un problema significativo,
especialmente el caso de las carreras de Pedagogia en Quimica, de Matematicas y
Fisica, de Matematicas y Computacion y Pedagogia en Educacion General Basica en
Campus Limari.

Respecto de las preferencias en las postulaciones, se identificd que la gran mayoria
de los estudiantes que ingresa a alguna carrera de pedagogia en la Universidad de La
Serena, lo hace en primera opcién.
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La carrera que muestra el mayor porcentaje de postulaciones en primera opcion es
Pedagogia en Inglés (87,4%) y la mas baja es Pedagogia en Biologia y Cs. Naturales
(48,4%).

En general, en todas las carreras el porcentaje de estudiantes mujeres supera al de
hombres, sin embargo, hay carreras como Pedagogia en Educacion Musical donde
el porcentaje de varones es muy superior (73,7%), o el Pedagogia en Historia y
Geografia donde también los supera (58,3%).

De acuerdo a la procedencia regional, el grafico que a continuacién se presenta da
cuenta de esa variable:

Al analizar los datos por carrera, se tiene que la que mayor indice de regionalidad
tiene es Pedagogia en Educacién General Basica sede Ovalle (94,7%) y la que menor
indice presenta es la carrera de Pedagogia en Educacion Musical (63,1%).

Aligual que el resto de los estudiantes que ingresa a la Universidad de La Serena, una
mayoria significativa proviene de colegios particulares subvencionados. Del mismo
modo, el andlisis a través del tiempo permite concluir que este porcentaje tiende
a aumentar en desmedro de los estudiantes que provienen del ambito municipal.

Al realizar este estudio, se estimo conveniente conocer el colegio que mas estudiantes
aporta al ingreso de pedagogias, y se llegd al siguiente resultado:

APORTE POR COLEGIO AL INGRESO DE PEDAGOGIAS

Colegio Frecuencia Porcentaje Porcentaje Valido
Colegio Andrés Bello 91 1,9 1,9
Liceo Padre Coll 47 2,0 2,0
Seminario Conciliar 47 2,0 2,0
Colegio Providencia 54 2,3 2,3
Colegio Particular 56 2,4 2,4

Genodrimo Rendic

Liceo Alejandro 72 3,1 3,1
Alvarez Jofré

Total 2304 100,0 100,0

Fuente: Elaboracidn propia del equipo de levantamiento de informacion



Si bien estos porcentajes pueden no resultar significativos respecto del total, se
considera que es importante tomar este dato en cuenta a la hora de distribuir los
esfuerzos hacia la atraccion de nuevos estudiantes para la carrera de pedagogia,
principalmente en el disefio y aplicaciéon de cualquier iniciativa que requiera un
trabajo en conjunto con el medio escolar.

En relacion con los quintiles de ingreso a los que pertenecen los estudiantes, el
grafico 8 muestra su distribucion, aunque solo incluye a 1.717 estudiantes porque
no se cuenta con informacién sobre el 26% del total de los 2.304 estudiantes que
integran esta muestra.

Respecto del rendimiento académico, la siguiente tabla da cuenta de los promedios

PSU del ingreso de los Ultimos 6 afios por carrera, y de su correspondiente desviacion
estandar.

PROMEDIOS PSU DEL INGRESO DE LOS ULTIMOS 6 ANOS POR CARRERA
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Nombre Programa Media N Desv. Tip
Ped. en Biologia y Cs Naturales 564,160 159 40,6832
Ped. en Castellano y Filosofia 567,988 299 55,5567
Ped. en Ed. Diferencial 550,108 302 33,7461
Ped. en Ed. Gral. Basica 549,053 188 36,5731
Ped. en Ed. Gral. Basica (Ovalle) 535,360 75 34,8225
Ped. en Ed. Musical 560,968 217 43,3096
Ped. en Ed. Parvularia 539,283 166 32,0933
Ped. en Historia y Geografia 560,950 307 38,8980
Ped. en Inglés 573,626 277 41,9972
Ped. en Matematicas y Comp. 569,012 126 48,0523
Ped. en Matematicas y Fisica 579,054 121 55,7024
Ped. en Quimica y Cs Naturales 550,843 67 44,1260
Total 559,922 2304 44,1087

Fuente: Elaboracion propia del equipo de levantamiento de informacidn
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Los puntajes de ingreso a las carreras de pedagogia en la Universidad de La Serena
por lo general han estado dentro de la media nacional, siendo superiores en algunas
especialidades (INDICES, 2015).

Respecto de los resultados de las pruebas de ingreso para diagnosticar competencias
basicas, éstas se aplican a los estudiantes de todas las carreras que tienen ingreso
al 1° afio y consideran principalmente las referidas a Lenguaje y Comunicacion
(comprension lectora) y Matemadtica, aunque recientemente se ha vuelto obligatoria
sélo la de Lenguaje. Una vez conocidos los resultados, a los estudiantes con
rendimientos insatisfactorios se les ofrece la oportunidad de nivelar las competencias
disminuidas a través de un programa gestionado por la Direccion de Docencia pero
no existe un seguimiento ni una evaluacion posterior. Por lo general, la opinidn
es que los estudiantes tienden a no asistir sistematicamente a estas actividades de
nivelacion.

Como se explico anteriormente, para conocer con mayor profundidad a los
estudiantes de pedagogia, se les aplicd a los estudiantes de primer afio un
cuestionario al comienzo del segundo semestre de este afio con el propdsito de
indagar ademas como han evaluado su experiencia de estudiar una carrera de
pedagogia en la Universidad de La Serena.

Los estudiantes daclararon:

90,8% No tienen compromisos.
6,2% Son padres o madres.
3,2% Tienen relacion estable.

31% Tienen trabajo.
14,4% Estd buscando trabajo.

74% Trabaja para costear gastos personales.

o, . o
32,8/0 Sus padres no son profesionales universitarios.
o ! . o

12,5/0 Tiene un padre profesional universitario.
o, ! . o
27,6/0 Tiene familiar con una carrera universitaria.

o, . iy " .
32,8/0 Es la primera generacion de su familia con formacion en
educacion superiror.



Sus problemas emocionales han sido tratados de manera eficaz.

65,6% Eligid postular a una carrera de pedagogia porque le
gusta y quiere ensefarla.

57,4% No ha tenido mayores problemas fisicos.

62,5% No ha tenido problemas de salud emocional.

9,7% Sus problemas fisicos han sido tratados de manera eficaz.
19,9%

o, . .
3,ZA Hubiese postulado a otra carrera pero no tuvo el puntaje
suficiente.

37,9% Cree que le fue mejor de lo que esperaba.

I
)

41% Cree que le fue como esperaba.

]
)

20,5% Cree que le fue peor de lo que esperaba.

26,6% Siente que le fue peor porque no le puso el empefio suficiente.

7,6% Cree que estos resultados se debieron a que el cambio del colegio

a la universidad fue muy brusco.

Estas respuestas se podrian considerar ampliamente satisfactorias ya que, por un
lado, los estudiantes se sienten conformes con su desempefio, y que aquéllos a los
cuales les fue peor demuestran un sentido de autocritica importante.

< () o . .
::13 85,6/0 Desean continuar en la carrera que eligieron.
—T1

Ante la consulta: éEn caso de que quieras cambiarte a otra carrera de pedagogia
en otra universidad, esto se deberia a qué razén? El 5,6% de los encuestados
respondieron que la ULS no le da importancia a la pedagogia propiamente tal.

Finalmente, ante la consulta: ¢En caso de que quieras rendir la PSU nuevamente y
cambiarte a una carrera que no sea pedagogia, esto se deberia a qué razon? El 5,6%
respondiod que prefiere una carrera que tenga mas compensacion econdmica.

E—1 10,7% No ha decidido todavia si continuar la carrera que eligieron.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Las conclusiones para la tematica Acceso, Admision y Nivelacion fueron las siguientes:

a) El andlisis del comportamiento de las postulaciones y del ingreso hacen necesario contar con un
mecanismo propio y diversificado para la atraccién de estudiantes a las carreras de pedagogia, con especial
énfasis en las carreras que ven su ingreso mas disminuido;

b) Necesidad de optimizar los instrumentos de diagndstico de competencias bésicas diferenciandolos por
especialidad y de hacer mas pertinentes las actividades remediales;

c) Necesidad de conocer con mayor detalle la subjetividad del estudiante que ingresa a pedagogia.
Para ello se propone:

a) Formalizar y extender a todas las pedagogias la experiencia exitosa de las Jornadas de Matematicas, que
contempla la participacion de estudiantes de ultimos afios;

b) De acuerdo al nuevo contexto de admisidn, disefiar e implementar un Plan de Ingreso Especial para las
pedagogias de la FID ULS;

c) Elaborar un instrumento de diagndstico pertinente y diferenciado por carrera, que cumpla con el
requerimiento diagndstico que comenzard a aplicarse a los estudiantes que ingresan a las carreras de
pedagogia;

d) Elaborar e implementar un modelo de Accién Remedial que contemple una etapa intensiva y otra
extensiva a las asignaturas de 12 afio, y que incluya el uso del entorno virtual para el aprendizaje.
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EL CURRICULO: AREAS FORMATIVAS,
PLANES DE ESTUDIO Y PROGRAMAS DE ASIGNATURA

El presente estudio se abocd a complementar el diagndstico anterior en términos
de precisar el peso real que en las mallas actuales tienen los componentes de la
formacion pedagogica (disciplinar, pedagogico y practicas), en relacion con el
diagndstico.

Asimismo, este estudio se abocd a comparar programas de asignatura en relacién
con estandares disciplinares. Respecto de esto ultimo, los Estdndares Orientadores
para carreras de Pedagogia en Educacion Media tienen por finalidad “servir de
orientacion a las instituciones formadoras de docentes respecto de aquellos
conocimientos y habilidades fundamentales para ejercer un efectivo proceso
de ensefianza, respetando la diversidad existente de perfiles, requisitos y mallas
curriculares, trayectorias formativas y sello propio, que caracterizan a cada una de
dichas instituciones”.

Por lo anterior, la finalidad fue determinar en qué medida dichos estandares se
encuentran plasmados en los Programas de Estudio de las carreras de Pedagogia de
la Universidad de La Serena.

Para precisar el peso real que los componentes de la formacién general, disciplinar,
pedagodgica y practica tienen en la malla curricular, se analizaron los Programas de
Estudio de las asignaturas de especialidad de 4 carreras, pertenecientes a 3 distintas
Facultades que dictan carreras de Pedagogia:

a) Pedagogia en Castellano y Filosofia de la Facultad de Humanidades

b) Pedagogia en Historia y Geografia de la Facultad de Ciencias Econémicas y Empresariales
c) Pedagogia en Biologia y Ciencias Naturales de la Facultad de Ciencias

d) Pedagogia en Matematicas y Fisica de la Facultad de Ciencias

Los estandares se seleccionaron considerando aquellos que tuvieran el menor nivel
de especificidad y en proporcion a los que se entregan para cada programa.

Para cada estdndar se hizo un analisis en 3 niveles, seglin su presencia en el Programa
de Estudio:

Nivel 1: Se nombra o hay una intencionalidad de ser ensefiado pero no se aprecia
una relacién con la disciplina.

Nivel 2: Se ensefia en la asignatura pero se aprecia una relaciéon somera con la
disciplina.

Nivel 3: Se ensefia y se relaciona directamente con la disciplina.



Se pudo constatar que las diferencias se producen porque el diagndstico 2012
considerd la medicién en términos de nimero de asignaturas, en circunstancias
de lo que corresponde cuantificar es el tiempo que se dedica al estudio de una
determinada asignatura en un area formativa especifica, lo que se manifiesta
en términos de horas. De ahi las mayores diferencias se producen en el drea de
formacion practica y en el drea de formacion general.

Esta nueva dptica de analisis permite constatar que en las carreras de 2016, el drea
pedagodgica tiene un mayor peso curricular respecto al afio 2012. Sin embargo, se
observa una tendencia hacia la homogeneizacién para el drea pedagdgica de todas
las carreras, presentando entre un 23% y 26% de carga. Por otra parte, en el
area de formacion general se ve aumentada la proporcion de horas dedicadas a la
formacion general (salvo en la carrera de Educacion Parvularia), aunque resultan
absolutamente insuficientes para conformar el Area de Formacién General que
estipula el Modelo Educativo de la Universidad de La Serena. Aumenta también el
porcentaje del curriculo dedicado a la formacion practica.

La decision de la manera en que se dejara espacio para reforzar la formacién general
y para incorporar los nuevos requerimientos debera considerar el aumento de la
carga lectiva semanal de los estudiantes o la posibilidad de extender la duracién de
los estudios.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En cuanto al componente el Curriculo: Areas Formativas, Planes de Estudio y
Asignaturas, las conclusiones fueron las siguientes:

a) Debilidad en el Area de Formacién General de los estudiantes, segin requerimiento del Modelo Educativo;

b) Necesidad de definir, en el Plan de Estudio, espacios formativos para incluir los nuevos requerimientos

como Formacion Ciudadana, Inclusién, etc;

c) Existe un desequilibrio en el tiempo dedicado a la formacién en la disciplina en relacién con la formacién

pedagodgica en todas las carreras;

a) Tal como estdn elaborados, los Planes de Estudio de las carreras de pedagogia en ensefianza media
adolecen de imperfecciones técnicas en términos de distribucion, secuencia y denominacién de las

asignaturas;

b) Las asignaturas disciplinares no se relacionan lo suficiente con los Estandares seleccionados ni en la

disciplina de Matematicas ni en la disciplina de Fisica;

c) Necesidad de establecer estrategias para reforzar la formacion practica en el contexto curricular interno

que incluyan espacios para la reflexion.
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Se recomienda superar estas debilidades de la siguiente manera:

e Poner a disposicion de la unidad de renovacién curricular que lidera este proceso en curso los resultados
de este diagndstico, de modo que se tomen las medidas pertinentes a la hora de construir los planes de
estudio y los programas de asignatura renovados;

e Elaborar un modelo de construccion de planes de estudio y programas de asignatura con criterios
comunes que faciliten la integracion entre la especialidad y su ensefianza, y que se visualice la relacion de
las asignaturas con los estandares.

 Conocer y replicar/adaptar experiencias novedosas exitosas de integracion efectiva de lo disciplinar con
lo pedagodgico.

Para indagar sobre la progresién de los estudiantes, se abordaron las asignaturas
incluidas en los planes de estudio, que se vincularon a él o los docentes que las han
dictado en los Ultimos tres afios y se calculd la tasa y los promedios de aprobacion.

La tabla a continuacion muestra un promedio de la tasa de aprobacién de asignaturas
de los planes de estudio de las carreras de pedagogia en ensefianza media.

Pedagogia % de Aprobacién por Area Formativa
Disciplinar Pedagodgica Practica

Castellano y Filosofia 89% 88% 96%
Inglés 81% 93% 94%
MUsica 88% 86% 95%
Historia y Geografia 79% 89% 89%
Biologia y Cs Naturales 85% 88% 97%
Matematica y Comp. 78% 89% 99%
Matematica y Fisica 76% 90% 90%

Fuente: Elaboracion propia del equipo de levantamiento de informacidn



El resultado indica que la tasa de aprobacion es en general bastante alta, mas adn
si se considera que se han incluido asignaturas de todos los niveles, y los resultados
han sido bastante homogéneos. De las carreras incluidas llama la atencidn la carrera
de Pedagogia en Historia y Geografia. Esto podria indicar que es necesario revisar
los procedimientos de evaluacién para establecer comparaciones relativas a las
exigencias del programa. Del mismo modo estas revisiones son necesarias para
establecer coherencia entre la percepcion y los criterios de evaluacion que muestran
los docentes de la FID ULS.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

a) Necesidad de optimizar el manejo técnico de las situaciones evaluativas por parte de los docentes;

b) Necesidad de aplicar evaluaciones intermedias estandarizadas por carrera sobre una base anual para
intervenir con estrategias remediales de manera oportuna;

c) Necesidad de intervenir oportunamente en situaciones de aprendizaje con resultados deficientes durante
el desarrollo de cada asignatura;

De las alternativas exploradas para perfeccionar este delicado componente, lo mas
apropiado pareciera ser:

a) Elaborar un modelo de evaluacion para el aprendizaje de los estudiantes de pedagogia que considere
variedad de contextos, la precision y pertinencia de los instrumentos y que se capacite a todos los docentes
para que sea aplicado de manera dptima;

b) Elaborar un Plan de Aplicacién de Evaluaciones Intermedias Estandarizadas que incluya la actividad
remedial correspondiente;

c) Establecer un protocolo de intervencion para apoyar a los estudiantes que, durante el desarrollo de la
asignatura, demuestren rendimientos deficientes.
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EL CURRICULO: PERFIL DE EGRESO
Y RETROALIMENTACION

El diagndstico 2012 realizd un profundo y detallado estudio sobre la coherencia
interna de las descripciones profesionales o perfiles de egreso; la coherencia interna
de los perfiles de egreso con el Modelo Educativo; la coherencia de los perfiles con
las mallas curriculares. Por otra parte, se revisd exhaustivamente la coherencia
externa entre los perfiles y los estandares; la coherencia entre las mallas y los
estandares; y la coherencia entre los programas de estudio y los estandares. Todas
estas consideraciones han sido abordadas en el proceso de renovacion curricular de
las pedagogias actualmente en curso.

Considerando lo anterior, el presente estudio se abocéd al aspecto de la
retroalimentacién, entendida como la forma en que se va ajustando el curriculo a la
luz de los resultados que se tienen una vez completado el proceso formativo a partir
de la experiencia laboral de los egresados.

El enfoque del estudio permitido conocer la percepcién de los titulados respecto
a las Oportunidades de Aprendizaje (OTL por sus siglas en inglés) a través de un
cuestionario que lleva el mismo nombre, el cual esta orientado a medir y reportar
si los estudiantes de un determinado programa tuvieron acceso a las mismas
oportunidades para aprender, reflexionar sobre temas especificos, resolver
problemas relacionados con su formacion inicial, poner en practica su conocimiento
y recibir retroalimentacion pertinente y de calidad. Todo esto para asegurar, por una
parte, si lo que se declara en los planes estudio de cada carrera esta alineado con
el Marco de la Buena Ensefianza y la incorporacién de los Estandares Pedagogicos
propuestos por el Ministerio de Educacion y las politicas publicas en relaciéon con la
Formacién Docente en nuestro pais; y por otro lado, intenta asegurar la equidad en
la entrega de estas oportunidades a todos los estudiantes por igual.

El cuestionario

“OPORTUNIDADES DE APRENDIZAJE EN EL PROGRAMA DE FORMACION INICIAL DE
PROFESORES ULS” usando una escala de apreciacién donde:

5 =Muchas; 4 =Suficiente; 3 =Algunas; 2=Pocas;y 1=Ninguna.



El cuestionario fue creado tomando como base para cada pregunta los Estandares
Orientadores para las Carreras de Pedagogia establecidos por el CPEIP Ministerio de
Educacién, 2012; y estd compuesto de 3 partes:

a) La primera parte (preguntas del 1 al 7) recoge informacion personal sobre nombre de la carrera, afio de
egreso de la carrera (entre 2008 al 2016), si se ha sometido o no a Evaluacién docente, si pertenece o no a
la red de Maestros de Maestros, etc;

b) La segunda parte (pregunta 8 desglosada en 15 oportunidades) recoge informacion especifica sobre las
oportunidades de aprendizaje que tuvieron los egresados sobre los estandares pedagdgicos y disciplinarios;

c) La tercera parte (pregunta 9 desglosada en 6 oportunidades) recoge informacion sobre la percepcion de
los egresados sobre las oportunidades de aprendizaje que tuvieron durante su formacion practica en la ULS.

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En general, los cuestionarios sobre Oportunidades de Aprendizaje tienen el
potencial de constituirse en una herramienta que recoge informacion valiosa para
retroalimentar los planes de estudio. Es un instrumento flexible que ofrece la
posibilidad de ser adaptado para indagar sobre aspectos formativos dependiendo
de las caracteristicas de la especialidad investigada.

Los resultados nos dan una sefial de alerta que amerita que este problema se analice
con mayor profundidad. Por otra parte, la baja valoracion que recibid el estandar
aplicar Estrategias de Resolucion de Conflictos en el Aula por parte de todas las
especialidades amerita una especial atencion;

Las recomendaciones para esta problematica son las siguientes:

a) Realizar los ajustes necesarios e incorporar el cuestionario sobre Oportunidades de Aprendizaje para
recibir retroalimentacion sobre los resultados del proceso formativo global;

b) Poner estos resultados a disposicion de la unidad de Renovacién Curricular de la UGIP que conduce
este proceso para que sean considerados al momento de alimentar el contenido o las competencias de los
nuevos planes y programas.
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I LAVINCULACION CON EL MEDIO ESCOLAR

INTRODUCCION

Lavinculacion con el medio escolar desde la perspectiva de las practicas profesionales
fue ampliamente abordada en el diagndstico 2011. Andlisis de la Formacion Practica
en las Carreras de Pedagogia de la Universidad de La Serena, preparado por la
consultora Dra. Carmen Montecinos, donde se abordd ampliamente. Tomando sus
resultados y recomendaciones, el PMI FIP ULS1501 generd un plan de trabajo para
fortalecer el vinculo con el medio escolar.

Tal como se declard en la introduccion general al presente informe, la vinculacion
con el medio escolar no fue incluida como factor a evaluar en el proyecto inicial.
Sin embargo, luego de conocerse los nuevos requerimientos de calidad para la
formacion inicial docente, se tomd la decision de incluir estos elementos a fin de
contar con informacion actualizada de la vinculacion con el medio escolar de la FID
de la Universidad de La Serena.

Una de las conclusiones mas importantes que se derivan del informe referido en la
introduccion respecto de la gestion de las practicas profesionales es que:

a) La universidad no cautela la seleccion de los centros de practica para diversificar en los contextos
socioeducativos: Un 54% de los estudiantes desempefia su practica en un centro particular subvencionado
urbanoy un 8% en contextos rurales. En relacion con la dependencia, las practicas se concentran en un 61%
en colegios particulares subvencionados. Sélo las especialidades de Ped. en Educacién Basica y Ped. en
Educaciéon Musical promueven la realizaciéon de algunas de sus practicas en contextos rurales.

b) Para corroborar este juicio, se actualizé la informacién al afio 2016, la cual se presenta en la siguiente
tabla:



GESTION DE LAS PRACTICAS PROFESIONALES
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2014 2015 2016
PP PS MUN PP PS MUN PP PS MUN
Ped. en Biologia y Cs Naturales 1 20 3 0 10 1 0 16 6
Ped. en Castellano y Filosofia 1 28 2 0 20 9 0 26 5
Ped. en Matematicas y Fisica 0 8 2 0 11 3 0 14 1
Ped. en Matematicas y Comp. 1 8 4 0 8 3 0 10 4
Ped. en Inglés 1 10 0 1 9 1 1 14 1
Ped. en Ed. Gral. Basica 0 11 4 0 9 4 0 8 4
Ped. en Ed. Gral. Basica (Ovalle) 0 2 11 0 0 11 0 0 5
Ped. en Quimica y Cs Naturales 0 7 1 0 2 1 0 5 0
Ped. en Ed. Diferencial 0 28 8 0 30 9 0 26 11
Ped. en Ed. Parvularia 4 4 3 0 0 8 2 0 17
Ped. en Ed. Musical 1 13 5 1 14 6 0 16 5
Ped. en Historia y Geografia 0 15 6 0 14 7 0 14 9

Segun estos antecedentes, al afio 2016 el porcentaje de estudiantes que realizan su
practica en escuelas municipales alcanza sélo el 5,5%, en circunstancias de que el
porcentaje que lo hace en colegios particulares subvencionados aumenta al 67,7%
respecto del diagndstico anterior. Destaca la carrera de Educacion Parvularia, donde
el porcentaje de estudiantes es del 89,5% y la de Educacién Diferencial, donde el

Fuente: Elaboracion propia del equipo de levantamiento de informacidn

porcentaje se ha elevado al 29,7%.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

El andlisis de la Vinculacion con el Medio Escolar en su componente Formacion
Escolar se desarrollé sobre la base de las conclusiones del diagndstico anterior y se
establecid lo siguiente:

a) Falta de un modelo de formacion practica en el aula escolar;
b) Necesidad de ampliar y fortalecer el vinculo con las comunidades educativas;
c) Necesidad de ampliar y diversificar los espacios de practica atendiendo a las caracteristicas geograficas

de la Region.

Para ello se propone:

a) Precisar y formalizar los aspectos de procedimiento del Modelo de Formacion Practica en estudio;

b) Establecer un protocolo de précticas consensuado con el medio escolar segiin convenios diversificando
la dependencia de los establecimientos;

c) Facilitar el desplazamiento de estudiantes y docentes a las zonas rurales y de dificil acceso.

Para los aspectos relacionados con el Desarrollo de los Establecimientos Educacio-
nales se establecio:

a) Falta de mecanismos sistematicos para la deteccion de necesidades de desarrollo profesional docente
para la elaboracidon de programas de perfeccionamiento;

b) No se realiza trabajo de investigacién pedagdgica colaborativa escuela-universidad;

c) Necesidad de integrar a docentes de aula a la FID y a los docentes de la FID en las practicas de aula.

Las recomendaciones para este punto incluyen:

a) Elaborar y aplicar un mecanismo de deteccién de necesidades en conjunto con el sistema educativo;

b) Elaborar un mecanismo que motive y facilite la investigacion conjunta, considerando el apoyo a la
elaboracion de proyectos y de capacitacion en metodologia de la investigacion;

c) Contar con un Plan de Actividades Colaborativas, de acuerdo a cada especialidad o area formativa.
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| LA GESTION PEDAGOGICA INTEGRADA

INTRODUCCION

Tal como se indico en el capitulo referido a la Estructura Organizacional, el proyecto
PMI FIP ULS1501 incluyd dentro de sus actividades la creacion de una unidad de
gestion pedagdgica integrada (UGIP), con la finalidad de que se convierta en la
instancia organizacional encargada de la gestién de las pedagogias, en concordancia
con el resto de las unidades que de una forma u otra intervienen en el proceso de
formacion inicial.

Lo que se presenta a continuacion a modo de diagndstico es el resultado de las
observaciones a la gestion incluidas en el diagndstico 2012 y a lo que se considera
necesario reforzar en esta Unidad la cual, si bien estd creada, aun no entra en
operacion de manera formal.

DISCUSION

El diagndstico 2012 fue taxativo en atribuir las deficiencias detectadas en la formacion
inicial docente de la Universidad de La Serena a una falta de gestion integrada, la
cual se espera subsanar una vez la UGIP esté funcionando en régimen.

Dentro de las observaciones es importante mencionar las siguientes:
a) Informe diagndstico sobre Gestién Curricular y Pedagdgica:

e La estructura existente de la formacion pedagdgica implica que las carreras de pedagogia estan distribuidas
académica y administrativamente en tres facultades, que responde a diversas situaciones histéricas que han
dado origen a la formacion de las carreras. Esto ha generado una distribucion académica y administrativa
sin una coordinacion general que coordine la totalidad de las carreras de pedagogia. Como resultado, las
carreras se caracterizan por la heterogeneidad de las mallas y de sus perfiles.

e En particular, desde la perspectiva del mejoramiento, no existe una funcién de gestion curricular que
vincule resultados obtenidos con el fortalecimiento continuo del proceso de formacién. No hay mecanismos
formales de mediciony retroalimentacion respecto de la calidad de los procesos formativos. Adicionalmente,
atenta contra la calidad del proceso formativo la insuficiente integracion entre los departamentos
disciplinarios con el Departamento de Educacién.

b) Informe diagndstico sobre Procesos de Aseguramiento de la Calidad

e Ausencia de una unidad u organizacion permanente y formal que se haga cargo de la autoevaluacién al
interior de cada unidad, una de cuyas funciones debe ser el revisar periédicamente informacién cuantitativa
(tasas de retencion, graduacion, titulacion, eliminacion, etc.) y cualitativa (informes o encuestas de opinion
de estudiantes, docentes, empleadores, etc.) que refleje la marcha de la carrera;

e Si bien las distintas carreras o programas llevan a cabo evaluaciones sistematicas de distintos aspectos de
su quehacer, es necesario integrar todas estas evaluaciones en un solo sistema de evaluacion, que les asigne
propositos y objetivos comunes a esas iniciativas que actualmente se desarrollan de manera aislada, y que
los juicios se integren de manera organica.



e Parece fundamental que las unidades re orienten la evaluacion de sus programas y dirijan sus procesos de
autoevaluacion a medir y evaluar los resultados del aprendizaje, mas que los procesos que se siguen para
llegar a esos resultados.

RECOMENDACIONES

Las debilidades descritas anteriormente junto con la experiencia de ejecutar este
estudio diagndstico permiten concluir lo siguiente:

a) Necesidad de apoyar el proceso con acompafiamiento técnico de Gestién del Cambio;

b) Necesidad de contar con un modelo de gestién integrado que supere las debilidades estructurales
detectadas;

c) Necesidad de contar con mecanismos de contacto con el medio escolar pertinentes y expeditos.

Para ello se propone:

a) Apoyar técnicamente los procesos de cambio que derivan de los nuevos requerimientos de la FID;

b) Desarrollar en la UGIP una estrategia de gestidon sistémica, centrada en los procesos y orientada a los
resultados;

c) Disefiar e implementar estrategias innovadoras para estrechar el vinculo directo con el medio escolar.

De la discusion del componente Informacion y Anadlisis surgieron las siguientes
conclusiones:

a) Necesidad de contar con un sistema de informacion, seguimiento y monitoreo dedicado exclusivamente
a las carreras de pedagogia vinculado a las plataformas centrales;

b) Necesidad de actualizar e innovar en el uso de la informacién como herramienta predictiva y de generacion
de conocimiento.

Para lo cual se recomienda:

a) Disefiar un sistema de informacion especifico para las pedagogias vinculado a las plataformas centrales
y operado desde la UGIP;

b) Innovar en el uso de la informacién registrada aplicando los principios y herramientas de los enfoques
educational data mining y learning analytics.
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Para el aspecto Mejoramiento Continuo de la gestion, se extrajeron las siguientes
conclusiones:

a) Falta de un sistema integrado de aseguramiento de la calidad;

b) Necesidad de contar con instancias y mecanismos de evaluacion de la actividad docente especificos para
los estudiantes de las carreras de pedagogia;

c) Necesidad de sistematizar los procesos de acreditacion de las carreras de pedagogia desde el autoestudio
hasta el seguimiento de los planes de mejoramiento.

Las recomendaciones para superar estas debilidades son las siguientes:

a) Formalizar el sistema propuesto para la UGIP a través del PMI FIP ULS1501, incluyendo la construccién de
los instrumentos pertinentes para la recogida de informacién;

b) Optimizary diversificar las instancias, procedimientos e instrumentos a través de los cuales los estudiantes
de pedagogia evaltan la actividad docente;

c) Elaborar y aplicar un protocolo de procedimientos para los procesos de acreditacion en conjunto con la
Oficina de Acreditacion Central.
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I SINTESIS DE CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

A partir de la revisidon y actualizacion de la informacién que caracteriza el contexto
geografico, socio-demografico y politico-normativo en que se sitla la Formacion
Inicial Docente en la Universidad de La Serena, y a la luz de los nuevos requerimientos
de las Politicas Publicas para la FID, se pudo concluir lo siguiente:

Respecto del contexto geografico, sociodemografico y educativo:

a) El alto indice de ruralidad que presenta la Region de Coquimbo y la dispersion de las escuelas hace
necesario enfatizar la docencia en dreas rurales y la vinculacion con el medio escolar;

b) La alta incidencia de escuelas multigrado constituye un insumo importante para la administracién escolar
y para tipificar un tipo particular de cultura escolar que no es posible encontrar en otros contextos;

c) Tanto la ruralidad como la modalidad escolar resultan ser fuentes importantes de problemas dignos de
investigar para resolver situaciones criticas de la escuela que debieran ser abordados para la investigacion
aplicada;

d) Los resultados de la Evaluacién Docente constituyen un insumo importante para ofrecer a los docentes
en ejercicio posibilidades de perfeccionamiento pertinentes y eficaces.

Para atender estas problematicas se sugiere:

a) Generar las condiciones que permitan estrechar la vinculacién con el medio escolar en todos los dmbitos
de la FID ULS a modo de incorporar las diversas experiencias que ofrece el contexto para enriquecer la
formacion de los futuros docentes, de manera que impacten positivamente en el mejoramiento de la
calidad de la educacién en la Regidn, principalmente en los sectores vulnerables;

b) Elaborary aplicar estrategias que motiven el trabajo conjunto entre los docentes del aula universitaria con
los docentes del aula escolar de modo que se realicen actividades conjuntas que fortalezcan la formacion
practica y que generen conocimiento valido y pertinente;

c) Disefiar y aplicar mecanismos de deteccion de necesidades especificas de los docentes de aula escolar en
la Regidn, con el propdsito de contribuir eficazmente a su desarrollo profesional.

Respecto del contexto politico-normativo se recomienda:

a) Incorporar los nuevos requerimientos derivados de las politicas publicas en un sistema integrado de
aseguramiento de la calidad, a modo de contar con mecanismos de recogida y evaluacion de informacion
pertinente, y realizar un control y seguimiento del logro de los estandares requeridos;

b) Generar las condiciones para que la Formacion Inicial Docente se autorregule y se transite hacia el
mejoramiento continuo.



Del analisis de las Condiciones Institucionales respecto del cuerpo docente, las
conclusiones fueron las siguientes:

a) Alta proporcion de docentes de tiempo parcial (a contrata y a honorarios) y baja proporcion de docentes
contratados a jornada completa, lo que aleja a la institucion de los estandares establecidos en la CNA
(60% docentes a jornadas completa). Esto repercute negativamente en el tiempo de dedicacion de los
docentes a la atencion de alumnos y a realizar actividades propias de una institucién de educacién superior
(investigacion, vinculacion con el medio y gestion);

b) Si bien es cierto la institucién realiza esfuerzo para capacitar a los docentes a través de su Unidad de
Mejoramiento Docente (UMD), existe aln la necesidad de que los académicos accedan a instancias de
actualizacion. La alta carga docente restringe la posibilidad de que los académicos puedan acceder a
programas de actualizacion, especialmente en aspectos pedagdgico-didacticos;

c) Débil preparacion de los docentes en el uso pedagdgico de TIC, lo que resta posibilidades de aprovechar
las posibilidades que ofrece el recurso para diversificar metodologias y enriquecer la formacion de los
estudiantes con experiencias de aprendizaje innovadoras y pertinentes.

Como estrategias para resolver estas debilidades se sugiere:

a) Realizar un estudio acucioso y realista respecto de la actual dotaciéon docente que atiende a las carreras
de pedagogia de la FID ULS, para establecer brechas entre lo existente y lo requerido y se tomen las medidas
necesarias para cumplir con los nuevos requerimientos de la FID;

b) Elaborar e implementar un plan de actualizacion permanente para los docentes que ejercen en la FID
ULS, especialmente en aspectos pedagogicos-didacticos, segun los requerimientos de cada especialidad;

c) Elaborar e implementar un plan de capacitacion intensivo a los docentes de las FID ULS en el uso
pedagogico de las tecnologias de infocomunicacion.

En relacion con el aspecto Infraestructura y Equipamiento de las Condiciones
Institucionales, los resultados del diagnéstico fueron los siguientes:

a) Si bien es cierto el espacio fisico y el equipamiento de las carreras muestran niveles de adecuacion
significativos, la distribucion y las condiciones no son iguales entre éstas;

b) Los criterios de reposicién y renovacion de insumos y equipamiento son distintos para cada carrera;

c) Algunos de los espacios fisicos y del equipamiento necesitan adecuarse a los requerimientos que
favorecen la inclusion.
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Las recomendaciones para este ambito son las siguientes:

a) Elaborar, formalizar y ejecutar un plan maestro de uso de espacios fisicos especial para las carreras de
pedagogia, cautelando una igualdad en la calidad entre éstos en coordinacion con la Direccién de Servicios;

b) Elaborar, formalizar e implementar un Plan de renovacidén, mantenimiento y reposicion de equipamiento
e insumos segun los requerimientos de cada especialidad en coordinacion con las instancias institucionales
que corresponda;

c) Elaborar, formalizary desarrollar un plan de adecuacion de espacios fisicos y equipamiento para favorecer
la inclusion, en coordinaciéon con las instancias institucionales que corresponda, y de acuerdo con el
Programa de Apoyo a la Discapacidad de la ULS.

Enrelacién con la estructura organizacional, las conclusiones del presente diagnéstico
se centran en corroborar los juicios del Diagnodstico 2011 en el sentido de que:

a) No hay instancia coordinadora de todas las carreras de pedagogia que permita alinear un perfil y los
procesos formativos;

b) Estructura vertical con carreras de pedagogia aisladas y auténomas entre si, lo que impide una
responsabilidad compartida y una accién sinérgica;

c) Escaso didlogo de Departamentos Disciplinarios y Departamento de Educacion dificultando la vinculacion
entre disciplina y pedagogia que requieren los estandares;

d) Instancias de coordinacion (consejos, claustros) no permiten reflexion conjunta sobre el desarrollo de las
carreras.

Unaspecto que se considerd importante incorporar en las Condiciones Institucionales
fue el ambito de Servicio a los Estudiantes, el que se relaciona con los distintos
servicios que les presta la institucidn, tales como actividades extracurriculares,
servicio social, servicio de bienestar, alimentacion etc. Se necesita que la opinion de
los estudiantes respecto de estos temas sea requerida sistemdaticamente para latoma
de decisiones. Todo lo anterior con el propdsito de generar las condiciones para que
los estudiantes de pedagogia se sientan privilegiados por su opcion profesional, bajo
el supuesto que el dignificar la labor docente comienza en la institucion formadora.

Teniendo esto en mente, se recomienda lo siguiente:

a) Proporcionar a los estudiantes de pedagogia una oferta de actividades curriculares certificadas que
agreguen valor a su futuro desempefio en el campo laboral;

b) En tanto ciudadanos que se van a relacionar con la formacién ciudadana de sus propios estudiantes, se
estima conveniente desplegar estrategias para que los futuros docentes participen lo mas ampliamente
posible en las instancias que se destinan al efecto;

c) Conocer periddicamente y considerar en la toma de decisiones los grados de satisfaccién que los
estudiantes de pedagogia tienen respecto de todos los servicios que la institucién ofrece al estudiantado.



EL TEMA 2 “PROGRAMA DE FORMACION INICIAL DOCENTE”

Considerado en el diagndstico e incorporado en el Plan de Implementacion se
relaciona con el estado actual de la Formacidn Inicial Docente en la Universidad de
La Serena, y sus distintos componentes.

Las conclusiones para la tematica Acceso, Admision y Nivelacidn fueron las siguientes:

a) Necesidad de contar con un mecanismo propio y diversificado para la atraccion de estudiantes;

b) Necesidad de optimizar los instrumentos de diagndstico de competencias basicas diferencidandolos por
especialidad y de hacer mas pertinentes las actividades remediales;

c) Necesidad de conocer con mayor detalle la subjetividad del estudiante que ingresa a pedagogia.

Para ello se propone:

a) Formalizar y extender a todas las pedagogias la experiencia exitosa de las Jornadas de Matematicas, que
contempla la participacion de estudiantes de Ultimos afios;

b) De acuerdo al nuevo contexto de admision, disefiar e implementar un Plan de Ingreso Especial para las
pedagogias de la FID ULS;

c) Elaborar un instrumento de diagndstico pertinente y diferenciado por carrera, que cumpla con el
requerimiento diagnostico que comenzara a aplicarse a los estudiantes que ingresan a las carreras de
pedagogia;

d) Elaborar e implementar un modelo de Accién Remedial que contemple una etapa intensiva y otra
extensiva a las asignaturas de 12 afio, y que incluya el uso del entorno virtual para el aprendizaje.

En cuanto al componente “El Curriculo: Areas Formativas”, las conclusiones fueron
las siguientes:

a) Debilidad en el Area de Formacién General de los estudiantes, segtin requerimiento del Modelo Educativo;

b) Necesidad de definir, en el Plan de Estudio, espacios formativos para incluir los nuevos requerimientos
como Formacion Ciudadana, Inclusién, etc.

Del analisis del componente “El Curriculo: Los Planes de Estudios” se extrajeron las
siguientes conclusiones:

a) Existe un desequilibrio en el tiempo dedicado a la formacion en la disciplina en relacién con la formacion
pedagodgica en todas las carreras;

b) Tal como estan elaborados, los Planes de Estudio de las carreras de pedagogia en ensefianza media
adolecen de imperfecciones técnicas en términos de distribucion, secuencia y denominacién de las
asignaturas;

c) Necesidad de establecer estrategias para reforzar la formacion practica en el contexto curricular interno
que incluyan espacios para la reflexion.
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Se recomienda superar estas debilidades de la siguiente manera:

a) Poner a disposicién de la unidad de renovacion curricular que lidera este proceso, los resultados de este
diagndstico, de modo que se tomen las medidas pertinentes a la hora de construir los planes de estudio
renovados;

b) Elaborar un modelo de construccion de planes con criterios comunes que faciliten la integracién entre la
especialidad y su ensefianza;

c) Conocer y replicar/adaptar experiencias novedosas exitosas de integracion efectiva de lo disciplinar con
lo pedagdgico.

También dentro del tema Formacién Inicial Docente, componente “El Curriculo:
Evaluacién para el Aprendizaje”, se analizd la evaluacion para el aprendizaje en
relacién con la progresién de los estudiantes. Los hallazgos fueron los siguientes:

a) Necesidad de optimizar el manejo técnico de las situaciones evaluativas por parte de los docentes;

b) Necesidad de aplicar evaluaciones intermedias estandarizadas por carrera sobre una base anual para
intervenir con estrategias remediales de manera oportuna;

c) Necesidad de intervenir oportunamente en situaciones de aprendizaje con resultados deficientes durante
el desarrollo de cada asignatura.

De las alternativas exploradas para perfeccionar este delicado componente, lo mas
apropiado pareciera ser:

a) Elaborar un modelo de evaluacién para el aprendizaje de los estudiantes de pedagogia que considere
variedad de contextos, la precisién y pertinencia de los instrumentos y que se capacite a todos los docentes
para que sea aplicado de manera dptima;

b) Elaborar un Plan de Aplicacion de Evaluaciones Intermedias Estandarizadas que incluya la actividad
remedial correspondiente;

c) Establecer un protocolo de intervencion para apoyar a los estudiantes que, durante el desarrollo de la
asignatura, demuestren rendimientos deficientes.

Se hace presente en este punto que es de vital importancia que todas las iniciativas
vayan acompafiadas de un sistema de seguimiento y monitoreo riguroso y
permanente a cargo de la UGIP.

Un dltimo componente de este tema fue “El Curriculo: Perfil de Egreso vy
Retroalimentacién”, y las conclusiones que surgieron a raiz de su analisis fueron las
siguientes:

a) Considerando que los estudiantes de las carreras de pedagogia deberan someterse a una segunda
evaluacion diagndstica al tercer afio de estudios, se produce la necesidad de incorporar instancias remediales
de acuerdo a los resultados que ésta entregue;



b) Necesidad de contar con un sistema para retroalimentar los planes de estudio que recoja los resultados
de aprendizaje de los titulados en ejercicio;

c) Necesidad de contar con un sistema de seguimiento especifico de los egresados de pedagogia en

coordinacién con la Oficina de Seguimiento de Egresados (OSE).

Seesperaque estasnecesidadestenganrespuestaen lassiguientes recomendaciones:

a) Disefiar y aplicar un programa de fortalecimiento de las competencias de egreso;

b) Formalizar la aplicacidon sistematica de un cuestionario de Oportunidades de Aprendizaje y traducir sus
resultados en intervenciones oportunas en programas de asignatura;

c) Complementar el sistema institucional de seguimiento con estrategias, actividades y consultas especificas

dirigidas a los egresados de pedagogia.

El andlisis de la Vinculacion con el Medio Escolar en su componente Formacion
Escolar se desarrolld sobre la base de las conclusiones del diagndstico anterior y se
establecid lo siguiente:

a) Falta de un modelo de formacion practica en el aula escolar;
b) Necesidad de ampliar y fortalecer el vinculo con las comunidades educativas;
c) Necesidad de ampliar y diversificar los espacios de prdactica atendiendo a las caracteristicas geograficas

de la Region.

Para ello se propone:

e) Precisar y formalizar los aspectos de procedimiento del Modelo de Formacién Practica en estudio;

f) Establecer un protocolo de practicas consensuado con el medio escolar segiin convenios diversificando la
dependencia de los establecimientos;

g) Facilitar el desplazamiento de estudiantes y docentes a las zonas rurales y de dificil acceso.

Para los aspectos relacionados con el Desarrollo de los Establecimientos Educacio-
nales se establecio:

a) Falta de mecanismos sistematicos de deteccion de necesidades de desarrollo profesional docente para la
elaboracion de programas de perfeccionamiento;

b) No existe un trabajo de investigacion pedagdgica aplicada y colaborativa escuela-universidad;

c) Necesidad de integrar a docentes titulados a la FID y a los académicos de la FID en las practicas de aula.
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Las recomendaciones para este punto incluyen:

a) Elaborar y aplicar un mecanismo de deteccién de necesidades en conjunto con el sistema educativo;

b) Elaborar un mecanismo que motive y facilite la investigacion conjunta, considerando el apoyo a la
elaboracion de proyectos y de capacitacion en metodologia de la investigacion;

c) Contar con un Plan de Actividades Colaborativas, de acuerdo a cada especialidad o area formativa.

El tema 4 estd referido a la Gestion Integrada de las Pedagogias. El andlisis del
componente Capacidad de Gestion de la UGIP derivé en las siguientes conclusiones:

a) Necesidad de apoyar el proceso con acompafiamiento técnico de Gestion del Cambio;

b) Necesidad de contar con un modelo de gestion integrado que supere las debilidades estructurales
detectadas;

c) Necesidad de contar con mecanismos de contacto con el medio escolar pertinentes y expeditos.

Para ello se propone:

a) Apoyar técnicamente los procesos de cambio que derivan de los nuevos requerimientos de la FID;

b) Desarrollar en la UGIP una estrategia de gestidon sistémica, centrada en los procesos y orientada a los
resultados;

c) Disefiar e implementar estrategias innovadoras para estrechar el vinculo directo con el medio escolar.

De la discusién del componente Informacion y Analisis surgieron las siguientes
conclusiones:

a) Necesidad de contar con un sistema de informacion, seguimiento y monitoreo dedicado exclusivamente
a las carreras de pedagogia vinculado a las plataformas centrales;

b) Necesidad de actualizar e innovar en el uso de la informacion como herramienta predictiva y de generacion
de conocimiento.

Para lo cual se recomienda:

a) Disefiar un sistema de informacion especifico para las pedagogias vinculado a las plataformas centrales
y operado desde la UGIP;

b) Innovar en el uso de la informacion registrada aplicando los principios y herramientas de los enfoques
educational data mining y learning analytics.



Para el aspecto Mejoramiento Continuo de la gestidon, se extrajeron las siguientes
conclusiones:

a) Falta de un sistema integrado de aseguramiento de la calidad;

b) Necesidad de contar con instancias y mecanismos de evaluacion de la actividad docente especificos para
los estudiantes de las carreras de pedagogia;

c) Necesidad de sistematizar los procesos de acreditacién de las carreras de pedagogia desde el autoestudio
hasta el seguimiento de los planes de mejoramiento.

Las recomendaciones para superar estas debilidades son las siguientes:

a) Formalizar el sistema propuesto para la UGIP a través del PMI FIP ULS1501, incluyendo la construcciéon de
los instrumentos pertinentes para la recogida de informacion;

b) Optimizary diversificar las instancias, procedimientos e instrumentos a través de los cuales los estudiantes
de pedagogia evallan la actividad docente;

c) Elaborar y aplicar un protocolo de procedimientos para los procesos de acreditacion en conjunto con la
Oficina de Acreditacion Central.

Como reflexion final, es necesario destacar que hay dos factores de éxito claves
para que cualquier plan de implementacién que surja de este diagndstico tenga el
impacto que se espera:

a) La gestidn fortalecida y dinamizada de la UGIP, para que los cambios que se proponen se introduzcan,
se desarrollen y se monitoreen de manera eficiente y puedan impactar realmente en la formacion inicial
docente;

b) El vinculo estrecho, permanente y colaborativo con el medio escolar, de modo que lo que se espera de
los cambios que se proponen tenga un verdadero impacto en lo que importa: el mejoramiento de la calidad
de la educacion en el sistema escolar.

Por ultimo, es importante hacer presente que nada de lo propuesto tendrad sentido
si no se cuenta con la voluntad politica de la direccion superior de entregar un apoyo
decidido, explicito y efectivo a la propuesta a modo de asegurar su sustentabilidad
en el largo plazo.
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